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Komunikacja i powiadamianie

Podstawowym zadaniem skutecznego systemu alarmowego

jest powiadomienie o wykryciu zagrozenia. Z tego wfasnie powodu
urzadzenia z grupy ,.komunikacja i powiadamianie” petnig bardzo istotng
role w systemie, niezaleznie od wykorzystywanej technologii.

Zastosowania

Mozliwosci wykorzystania urzadzen z grupy ,.komunikacja i powiadamianie” sg bardzo szerokie.
Mozna je zastosowac do osobistego powiadamiania 0séb zainteresowanych,

do przekazywania informacji do firmy realizujgcej ochrone fizyczng, jak rowniez

do zdalnej konfiguracji i zarzgdzania systemem alarmowym.
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Komunikatory telefoniczne

Najprostszymi, z punktu widzenia zastosowanej technologii, urzadzeniami z tej grupy sa komunikatory wykorzystujgce tradycyjng,
przewodowa linie telefoniczng. Zapewniajg mozliwosc realizacji wszystkich podstawowych funkgcji: od powiada-miania gfosowego
poczawszy, poprzez realizacje monitoringu w réznych formatach, az po zdalne programowanie systemu z uzyciem modemow
telefonicznych. W przypadku wiekszosci central alarmowych firmy SATEL, komunikatory tego typu stanowig integralng czesc¢ centrali,
dzieki czemu mozna korzystac z oferowanych przez nie mozliwosci bez stosowania dodatkowych urzgdzen.
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moduf gfosowy

Funkcjonalnos¢ niektérych central z komunikatorami telefonicz-
nymi moze byc¢ rozszerzana za pomocg dodatkowych modutéow.
Jednymi z najbardziej popularnych sg syntezery mowy, ktérych
zadaniem jest odtwarzanie komunikatu gfosowego informujacego
uzytkownika o wybranym zdarzeniu w systemie.

Moduf oferowany przez SATEL umozliwia dodatkowo interaktywne
sterowanie systemem za pomocg menu gfosowego. W tym przy-
padku, podobnie jak w popularnych systemach infolinii, zadana
opcje mozna wybrac¢ za pomoca klawiszy telefonu.

W rozbudowanych systemach opartych na centralach z serii INTEGRA, wymagajgcych czestego
zdalnego zarzadzania za pomoca linii telefonicznej, warto zastosowa¢ modem zewnetrzny. Duzo
wieksza predkos¢ transmisji w poréwnaniu z modemem wbudowanym w standardowy komunikator
znaczgco podnosi komfort pracy i zapewnia duzg 0oszczednosc czasu.

Komunikatory GSM/GPRS

tacznos¢ komoérkowa zdecydowanie wypiera
tradycyjne linie telefoniczne, stajac sie
najpowszechniejsza forma komunikacji. W coraz
wiekszej liczbie gospodarstw domowych rezygnuje
sie z linii stacjonarnej, zastepujac jg telefonami
komorkowymi poszczegdlnych czfonkéw

rodziny. Usfugi cyfrowe realizowane w sieciach
mobilnych idealnie dopasowane sg do potrzeb
systeméw alarmowych. Oprocz zwyktych potaczen

telefonicznych z powiadamianiem gfosowym, role M wiewo 0000 W 1L VIl
\ powiadomienia osobistego doskonale spetniajg ' A"I a
. wiadomosci SMS. Za ich posrednictwem centrala \
. . gl , MY/
! alarmowa moze przekazac zwiezta, jednoznaczng ¥ ‘

informacje o najwazniejszych zdarzeniach

w systemie. Uzytkownik natomiast za pomocag
SMS moze sterowac systemem alarmowym, np.
wyfaczy¢ czuwanie lub zarzgdzac urzadzeniami
podfgczonymi do systemu.

.
]




tacznos¢ GSM/GPRS mozna tez wykorzysta¢ w monitoringu alarmowym, przekazujgc

dane o stanie systemu do stacji monitorujgcej w firmie zajmujgcej sie ochrona. Jezeli

stacja monitorujgca wyposazona jest w dedykowane odbiorniki TCP/IP, transmisje do

niej mozna realizowac takze za pomoca facznosci danych w usfudze GPRS.

Dzieki przemyslanej, uniwersalnej
konstrukcji moga wspofpracowac
praktycznie z kazdg centralg

alarmowag - nawet pochodzgcg od innych
producentéw. Najprostsze komunikatory
pozwalajg realizowac podstawowe
sposoby przesyfania informacji

za pomocg SMS oraz GPRS.

Bardziej rozbudowane urzgdzenia
wyposazone sg w tor gfosowy, dzieki
czemu mogg takze petnic role
telefonicznych bramek GSM. Najbardziej
rozbudowane modele oferuja funkcje
nadzorowania przewodowe;j linii
telefonicznej i automatycznego

jej zastepowania w sieciach GSM

w przypadku awarii.

Porownanie modutow

Symulowanie linii telefonicznej przez GSM (funkcja bramki GSM)
Obstuga potaczen przychodzacych GSM

Symulowanie odbiornika monitoringu telefonicznego

Konwersja monitoringu telefonicznego na transmisje: GPRS/SMS/CSD
Automatyczne zastepowanie linii telefonicznej torem GSM
Przekazywanie identyfikacji dzwonigcego CallerID

Konwersja komunikatéw PAGER (DTMF) na SMS

Powiadamianie SMS/CLIP o wybranych zdarzeniach

llos¢ wejs¢ sterujacych

Powiadamianie wyzwalane wejsciami sterujgcymi

Monitoring wyzwalany wejsciami sterujgcymi

Powiadamianie gfosowe

Zdalne sterowanie wyjsciami

Funkcja modemu zewnetrznego INTEGRA

Wyswietlacz do programowania i diagnostyki

Zdalny nastuch obiektu — weryfikacja audio

Zdalne konfigurowanie modufu przez GPRS

Zdalne programowanie central alarmowych przez GPRS

Zdalna aktualizacja oprogramowania modufu przez GPRS
Wbudowany zasilacz

wysytam

PATROL

Wiamanie
Strefa: Mieszk

GSM LT-1 modut GSM

z centrali

z centrali
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Komunikatory TCP/IP

Zupetnie nowe mozliwosci w dziedzinie
komunikacji oferujg Komunikatory
TCP/IP pracujgce w sieci Internet.

Pozwalajg one nie tylko sprawnie przekazywac
informacje do stacji monitorujgcej, ale moga
takze realizowac dodatkowe funkcje. Za

ich pomocg mozliwe staje sie np. zdalne
sterowanie i zarzadzanie systemem z uzyciem
laptopa czy nawet smartfona. Komunikatory
takie pozwalaja takze na powiadamianie

z uzyciem wiadomosci e-mail, za pomocg
ktérych przekaza¢ moga zainteresowanemu
uzytkownikowi informacje o biezgcych
zdarzeniach w systemie.

ETHM-2 uniwersalny modut
komunikacyjny TCP/IP

W przypadku centrali INTEGRA z zainstalowanym komunikatorem
TCP/IP mozliwe jest zdalne programowanie centrali przez siec¢
Internet za pomocg dedykowanego oprogramowania DLOADX.
Moduf ETHM-1 Plus pozwala rowniez na zdalne zarzadzanie
systemem INTEGRA za pomocg programu do administrowania
GUARDX i aplikacji na urzadzenia mobilne bazujacych

na systemach iOS i Android.
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... wykorzysta¢ mozna rowniez w duzych
instalacjach wymagajgcych scentralizowanego
zarzadzania. Za pomocg systemu stacji
monitorujgcej STAM-2 Pro mozliwe jest zdalne
zarzadzanie wieloma systemami INTEGRA
wyposazonymi w komunikatory TCP/IP.
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Weryfikacja alarmu

Sposobem na weryfikacje, czy zgfoszony alarm wynikat z rzeczywistego zdarzenia
wymagajacego interwengji, czy byt spowodowany nieprawidfowym zadziataniem
systemu, lub fatszywym alarmem moga by¢ zaawansowane systemy weryfikacji

z uzyciem sygnatu wizyjnego lub audio. C

FALSZYWY
alarm,
nie wysyfam
patrolu

W przypadku transmisji wizyjnej mozliwe jest przekazywanie obrazéw z obszaru
chronionego bezposrednio do firmy monitorujgcej za pomocg dedykowanych modufow
weryfikacyjnych. W ten sposob uzyskujg oni szczegdfowg informacje dotyczaca sytuacji
w obiekcie podlegajgcym ochronie. Podobnie przestanie na zywo sygnafu audio moze
ufatwic rozpoznanie przyczyny alarmu, co na dfuzszg mete przyczyniac sie moze

do obnizenia kosztow zbednych interwencji.
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UpServ - szybkie i fatwe aktualizowanie oprogramowania

Zapewnienie szybkiego i bezpiecznego dostarczania najnowszych aktualizacji oprogramowania moduféw komunikacyjnych w prosty
i wygodny dla Instalatora sposéb — taki cel przyswiecaf inzynierom SATEL, gdy tworzyli najnowszy produkt w ofercie firmy. Z pofgczenia
ich innowacyjnych pomystoéw i nowoczesnej technologii powstat UpServ, czyli serwer do zdalnej aktualizacji oprogramowania wybranych
produktow SATEL. Automatyzuje on proces aktualizacji, przez co nie tylko zwieksza bezpieczenstwo chronionych obiektéw, ale przede
wszystkim znacznie ufatwia serwisowanie systemoéw alarmowych.

Schemat dziatania UpServ jest bardzo prosty. Jednym z jego elementow jest urzgdzenie zapewniajgce komunikacje GSM/GPRS. taczy sie ono
z adresem IP komputera z zainstalowanym serwerem, ktory dokonuje aktualizacji oprogramowania. tgcznos¢ ta moze by¢ wyzwalana na
dwa sposoby. Pierwszy z nich wymaga wysfania z telefonu komérkowego wiadomosci tekstowej z zgdaniem aktualizacji. Po jej zakonczeniu
informacja zwrotna przekazywana jest rowniez jako SMS na numer telefonu, z ktérego zostata nadana pierwotna wiadomos¢. Drugim
sposobem jest automatyczne fgczenie sie modutu z serwerem w okreslonych odstepach czasowych w celu sprawdzenia dostepnosci nowej
wersji oprogramowania. Jesli aktualizacja bedzie dostepna, zostanie niezwfocznie pobrana i zainstalowana.

Tak nieskomplikowane rozwigzanie sprawdza sie niezaleznie od wielkosci oraz stopnia rozbudowania zainstalowanego systemu, ktérego
modut jest czescig. Wsrdd zalet, ktore wynikajg z uzytkowania UpServ, wymienic¢ nalezy takze: ogromna oszczednosc czasu, zminimalizowanie
kosztéw wiasnych Instalatora oraz uproszczenie prac serwisowych poprzez automatyzacje procesu aktualizacji. W ofercie SATEL znajduje
sie szereg urzadzen komunikacji GSM/GPRS, ktére umozliwiajg skorzystanie z opcji zdalnej aktualizacji za posrednictwem UpServ. Sa to
moduty komunikacyjne: GPRS-T1, GPRS-T2, GPRS-T4, GPRS-T6, GSM LT-1, GSM LT-2, GSM-4 i GSM-5, a takze modut alarmowy MICRA.

Modut GSM zastepujacy
linie telefoniczng

Modut GSM zastepujacy
linie telefoniczng

Modut komunikacyjny

Modut zapasowego
toru tacznosci dla linii
telefonicznej

Modut zapasowego toru
facznosci dla linii telefonicznej
z zasilaczem APS-15

Modut komunikacyjny
GSM/GPRS

Modut monitoringu GPRS/SMS
z zasilaczem buforowym

Modut monitoringu
GPRS/SMS
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Modut monitoringu
GPRS/SMS

Konwerter monitoringu
na transmisje GPRS/SMS

Uniwersalny modut

komunikacyjny TCP/IP

Modut komunikacyjny TCP/IP

Modut komunikacyjny

Separator ISDN

Dialer telefoniczny

Syntezer mowy

Modut wizualnej
weryfikacji alarmu

Modem zewnetrzny
w obudowie do wspofpracy
z centralg alarmowg

Modem zewnetrzny
w obudowie do wspofpracy
z komputerem

Modem zewnetrzny
bez obudowy do wspétpracy
z centralg alarmowg

Modut gtosowy

Modut komunikatéw
gfosowych

Modut akustycznej
weryfikacji alarmu

Terminal akustycznej
weryfikacji alarmu




Ponad 20 lat doswiadczenia

Profesjonalna ochrona kazdego typu obiektu, jak rowniez ludzi w nim przebywajgcych, dzieki zaawansowanym, a zarazem funk-
cjonalnym i ekonomicznym rozwigzaniom — w tych kilku stowach najkrocej mozna okresli¢ misje firmy SATEL, producenta sys-
temow zabezpieczen z zaangazowaniem 100% polskiego kapitatu. Rzetelnos¢ w biznesie oraz potozenie szczegdlnego nacisku
na wysoka jakosc i bogatg oferte produktow sprawity, ze marka SATEL juz od blisko 25 lat cieszy sie duzym uznaniem w branzy.

Powyzsza filozofia zarzgdzania oraz wytezona praca ponad 250 pracownikéw firmy SATEL dajg wymierne rezultaty. Szeroka ofer-
ta, obejmujgca ponad 400 produktow, zapewnia niezliczone mozliwosci tworzenia dostosowanych do indywidualnych potrzeb
kazdego uzytkownika systemow: alarmowych, automatyki domowej, sygnalizacji pozarowej, kontroli dostepu oraz monitoringu.
Rownoczesnie systemy te spefniajg wymagania, jakie przewidujg polskie i miedzynarodowe przepisy oraz normy branzowe.

Dostosowanie funkcjonalnosci urzagdzen do aktualnych wymagan i oczekiwan rynku przy wykorzystaniu najnowszych technolo-
gii jest jednym z gfownych celow firmy SATEL. Z tego powodu projektowe i produkcyjne dziaty wtasne firmy sg stale modernizo-
wane i rozbudowywane. Naturalng konsekwencjg wszelkich dziatan nakierowanych na wytwarzanie najwyzszej jakosci urzgdzen
byfo wprowadzenie w 2002 roku systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z norma ISO 9001:2000. Niezaleznie od tej certyfikaciji,
firma SATEL przeprowadza rowniez pefny test funkcjonalny wszystkich produktéw opuszczajgcych linie produkcyjna, gwaran-
tujgc tym samym niezawodnosc wytwarzanych urzadzen. Stawiajac na nowoczesng stylistyke i dbatos¢ o najwyzszy poziom
jakosci i funkcjonalnosci produktow, firma SATEL pozyskata wielu zadowolonych Klientéw nie tylko w Polsce, lecz takze na ponad

50 rynkach swiatowych.
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